REKLAMACNI RAD

spolegnosti Lindha a.s., se sidlem Na pokraji 540/2, Prosek, 190 00 Praha 9, ICO: 08848726, zapsané
u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 25012 (,Prodavajici").

1. UVODNIi USTANOVENI

Tento reklamacni fad se vztahuje na zbozi a sluzby (ke sluzbam viz ¢lanek 9) zakoupené ¢i objednané
v internetovém obchodé Prodavajiciho lindha.cz (,e-shop®) a v provozovnach Prodavajiciho &i jinak
prostfednictvim pfimé komunikace s Prodavajicim.

Reklamac¢ni fad se vztahuje pouze na pfipady, kdy kupujici vystupuje jako spotiebitel (,Kupujici®).
Spotfebitelem je kazdy c&lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Prodavajicim.

Reklamacni fad byl vyhotoven v souladu s § 13 a souvisejicimi ustanovenimi zakona ¢&. 634/1992 Sb.
o ochrané spotiebitele (,Zadkon o ochrané spotiebitele®) a pfislusnymi ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (,Ob€éansky zakonik®), a to tak aby spotiebitele fadné informoval
o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prav z vadného pinéni (,reklamace*).

Kupujici uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, Ze se s reklamaénim fadem mél moznost seznamit.

2. ODPOVEDNOST PRODAVAUJICIHO ZA VADY ZBOZi

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. To znamena, Ze Prodavajici
odpovida Kupujicimu, zejména Ze:

(@) zbozi ma vlastnosti, které si Kupujici s Prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

(b) zboZi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

(c) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

(d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a

(e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi do dvaceti étyf mésicu od prevzeti
(,LhGta vyskytu vad®), toto pravo by v§ak mél vzdy uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o
vadé zbozi dozvédél &i se o ni mohl dozvé&dét pfi v€asné prohlidce a dostateéné péci, jinak mu ze strany
Prodavajiciho nemusi byt s reklamaci vyhovéno.

Kupujici neni opravnén uplatnit pravo z vady véci:

(@) jedna-li se ovadu, kterou musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni
smlouvy;

(b) pro kterou byla sjednana sleva nebo ktera byla vytykana jiz v minulosti a byla na ni poskytnuta
sleva;

(c) pokud opotfebeni véci bylo zplisobené jejim obvyklym uzivanim;

(d) upouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti
Kupujicim;

(e) ktera byla zpusobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, uzivanim v rozporu s navodem
k pouZiti, skladovanim, nespravnou udrzbou, zdsahem kupujiciho & mechanickym poskozenim;

(f) vyplyva-li to z povahy véci.



3. ZARUKA

V pfipadé, ze Prodavajici poskytne na nékteré nabizené zbozi ¢i sluzbu zaruku, budou prava Kupujiciho
ze zaruky nad ramec tohoto reklamacniho fadu stanovena v zaruéni listing.

4. PRAVA KUPUJICIHO V PRIPADE VAD ZBOZi

Odpovédnost Prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smiouvy,
se pouzije na vady zbozi vzniklé ve Lhuté vyskytu vad. Vada je povazovana za podstatné poruseni
smlouvy v pfipadé, kdy by Kupujici smlouvu neuzavfel v pfipadé, ze by vadu pfi uzavirani smlouvy
predvidal, v ostatnich pfipadech se jedna o vadu, ktera je nepodstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupujici dle své preference a vybéru jedno
z nasledujicich prav: pravo na dodani nové véci bez vad, pravo na opravu véci, pravo na pfiméfenou
slevu z kupni ceny, pravo na doplnéni toho, co chybi nebo pravo na odstoupeni od smlouvy.

Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici z vySe uvedenych Zplsobu vyfizeni
reklamace zboZi pouze pravo na odstranéni vady nebo pravo na pfiméfenou slevu ¢&i pravo na to doplnit,
co chybi. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni zbozi Fadné uzivat, maze Kupuijici také odstoupit od
smlouvy.

Nema-li zbozi pfi prevzeti vlastnosti v ¢lanku 2 tohoto Reklamacniho fadu uvedené (tj. vlastnosti, za
které Prodavaijici odpovida), mize Kupujici pozadovat také dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize Kupujici
pozadovat jen vyménu soucasti zbozi. Pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu jeho soucasti ma
Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi poCet vad. Neni-li mozné dodani nového zbozi, mize Kupujici odstoupit od
smiouvy.

Zvolit si pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soulasti, slevu z ceny €i odstoupeni od smlouvy
ma Kupuijici bez ohledu na charakter vady, pokud nemUze véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé (zpravidla po tfetim opakovani vady) nebo pro vétsi pocet odstranitelnych vad na zbozi
(zpravidla tfi vady najednou ¢i &tyfi vady postupné).

(uvedena prava Kupujiciho dale také jako ,Zplsob vyfizeni reklamace zbozi“)

5. KONTROLA ZBOZi PRI PREVZETI

Kupuijici v den prevzeti fadné zkontroluje neporusenost zbozi a kompletnost jeho pfisluSenstvi. Pokud
je zbozi Kupujicimu doru€¢ovano dopravcem, je tfeba pfipadné zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu
pfi doru€ovani ihned fesit s dopravcem a zjisténé nesrovnalosti zaznamenat do pfepravniho protokolu.
Kupujici je opravnén takovéto zbozi od dopravce nepfevzit. O zjist€ném poskozeni bez zbyteCného
odkladu informuje Prodavajiciho, a to na emailu lindhaus@lindha.cz Ci na Cisle +420 732 442 063,
pfipadné na adrese sidla ¢i provozovny Prodavajiciho.

Jestlize Kupujici zbozi neprohlédne pfi pfevzeti, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této
prohlidce, pouze pokud prokaze, Ze tyto vady mélo zboZi jiz v dobé pfechodu nebezpeci Skody na
Kupujiciho.

6. UPLATNENiIi REKLAMACE ZBOZi

Pfi oznamovani vady a uplatfiovani prava z vadného pInéni (vySe a nize v tomto dokumentu také jako
.<reklamace*) je Kupuijici povinen:

1. Oznamit (vytknout) vadu zbozi Prodavajicimu srozumitelnym zpusobem a pfedlozit i vratit
vadné zboZi.

2. Prokazat, Ze mu pravo zbozi reklamovat svédci, a to doloZzenim prodejniho dokladu nebo jinym
pochybnosti vylu€ujicim zplsobem.

3. Uvést své identifikani a kontaktni udaje nutné pro vyfizeni reklamace.

4. Uplatnit pravo z vadného pInéni tim, Ze Kupujici uplatni Zplsob vyfizeni reklamace dle
podminek stanovenych v ¢lanku 4 (Prava kupujiciho v pfipadé vad zbozi).

Kupujici ma dale povinnost poskytovat potfebnou soucinnost pro Uspésné vyfizeni reklamace.



Kupujici ma také povinnost predlozit reklamované zboZi €isté a hygienicky nezavadné. Prodavajici je
opravnén odmitnout pfevzit k reklamaci zboZi, které nebude splfiovat tyto podminky (jak vyplyva i za
zakona €. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpist).

Reklamaci zbozi (Ci sluzeb) mize Kupujici uplatnit na adrese sidla Prodavajiciho, které je zaroven
i provozovnou Prodavajiciho:

Lindha a.s., Na pokraji 540/2, Prosek, 190 00 Praha 9.

7. LHUTA VYSKYTU VAD

Kupujici mize vady zbozi reklamovat, pokud se tyto vady na zbozi vyskytly do dvaceti ¢tyf mésicl od
prevzeti zbozi (,Lhlta vyskytu vad“). Pfi koupi pouzitého zbozi Ize IhGtu zkratit na dvanact mésicu, a
takové zkraceni Ihity bude vyznaceno v prodejnim dokladu. K pozdé uplatnéné reklamaci nemusi
Prodavajici pfihlizet. Za zvySeny rozsah poskozeni véci zpusobeny uzivanim véci pfi védomi o existenci
vady neni Prodavajici odpovédny. Lhiita vyskytu vad pfi opravnéném uplatnéni reklamace nebézi po
dobu, kdy Kupujici nemlze zbozi uzivat. Pfi vyméné zbozi v ramci reklamace nebézi nova Lhuta
vyskytu vad.

Kupujici je zaroven (jak je jiz uvedeno vyse) povinen oznamit vadu zbozi nejpozdégji bez zbytecného
odkladu poté, co ji zjistil, nebo co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné pédi zjistit (dle toho, z
uvedenych skute¢nosti nastane dfive). Pokud tak neucini, mize mu byt ze strany Prodavajiciho
reklamace odmitnuta (§ 2112 Ob&anského zakoniku).

8. PRUBEH REKLAMACE

O prijeti reklamace rozhodne Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik ihned, ve sloZitych pfipadech do
tfi pracovnich dnll. Do této Ihlity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu zbozi ¢i sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady. O potfebé takového odborného posouzeni informuje Prodavajici
Kupujiciho v uvadéné Ih{té.

Reklamace bude Prodavajicim nasledné vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode
dne uplatnéni. Prodavajici a Kupujici mohou sjednat IhGtu del$i. Marné uplynuti této IhGty je povazovano
za podstatné poruseni smlouvy Prodavajicim, a Kupujici mize z tohoto divodu od smlouvy odstoupit.

Prodavajici Kupujicimu vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky ZpuUsob vyfizeni reklamace zbozi &i sluzby Kupujici navrhuje ¢i poZzaduje; a dale
potvrzeni o datu a Zpusobu vyfizeni reklamace zbozi €i sluzby, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odldvodnéni zamitnuti reklamace.

Pokud Kupujici nedoda zbozi do reklamacniho fizeni kompletni a nekompletnost znemozni zjisténi
reklamované vady nebo jeji odstranéni, zacne Ih(ita pro vyfizeni reklamace bézet dodanim chybéjici
casti.

Pfi oznameni vady, ktera zaklada podstatné poruseni smlouvy, oznami Kupujici Prodavajicimu
preferovany Zplsob vyfizeni reklamace sluzby. Zvoleny zplsob vyfizeni reklamace neni Kupujici
opravnén bez souhlasu Prodavajiciho ménit.

9. REKLAMACE SLUZEB

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze jim poskytovana sluzba nema pfi pfevzeti vady. Sluzba nema pfi
pfevzeti vady zejména pokud:

(a) ma vlastnosti dojednané s Prodavajicim (zejména je poskytnuta v dohodnutém terminu a trva
po uvedenou dobu a jeji poskytnuti je i jinak v souladu se smlouvou);

(b) hodi se k ucelu deklarovanému Prodavajicim a

(c) vyhovuje obecnym pozadavkdm pravnich predpisa.

Pravo na reklamaci sluzby Kupujicimu nenalezi pokud:

(a) o vadé sluzby pred jejim poskytnutim védél;
(b) vadu sluzby zplsobil sam Kupuijici, zejména v dlsledku poskytnuti nespravnych &i netplnych
informaci ¢i porusenim pravnich pfedpisl ¢i smluvnich ujednani;



Prodavajici negarantuje vysledek poskytnuté sluzby, pokud neni ve sjednanych podminkach sluzby
stanoveno jinak.

Kupujici ma v pfipadé vadné sluzby nasledujici prava z vadného plnéni: pravo na odstranéni vady
sluzby nebo pravo na pfiméfenou slevu. Pravo na odstoupeni od smlouvy ma Kupujici pouze v pfipadé,
Ze je vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy. Timto nejsou dotéena pfipadna dalSi prava
Kupujiciho vyplyvajici z platnych pravnich pfedpisu (,Zptsob vyfizeni reklamace sluzby*).

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni sluzby bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o
vadé sluzby dozvédél i se o ni dozvédét pfi v€asné prohlidce a dostate¢né péci mohl, nejpozdéji ve
Ih(té Sesti mésicl od prevzeti sluzby, jinak mu ze strany Prodavajiciho nemusi byt s reklamaci
vyhovéno (,Lhata pro uplatnéni vad sluzby*).

Pro uplatnéni reklamace sluzby se obdobné pouzije ¢lanek 6 tohoto Reklamacéniho fadu. Pro pribéh
reklamace sluzby se obdobné pouzije ¢lanek 8 tohoto Reklamadniho fadu.

10. NAKLADY REKLAMACE A RESENi SPORU

Kupujici ma pravo na nahradu ucelné vynaloZzenych nakladd spojenych s opravnénou reklamaci, pokud
0 nahradu pozada bez zbyteCného odkladu po vyfizeni reklamace, nejpozdéji do jednoho mésice od
konce Lhty vyskytu vad ¢&i Lhlty pro uplatnéni vad sluzby.

Pokud nedojde k dohodé o feSeni reklamace, miize se Kupujici obracet na subjekty zajistujici
mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spor(, pfipadné na pfislusny soud.

K 'mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sport ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spord on-line a
0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smeérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sport
on-line).

Podrobnéjsi informace k feSeni spor( jsou stanoveny ve v$eobecnych obchodnich podminkach
Prodavajiciho.

11. UCINNOST

Reklamacéni fad nabyva ucinnosti dne 01.01.2024. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.
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